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Overview

This document applies to Oracle Database 11g R2 running on Microsoft
Windows Server x64 2008 R2Z SP1.

Required Documentation for Deploying the
Dell|Oracle 11g R2 Database

The Dell | Oracle Database Installation documentation set includes the
following guides:

Dell PowerEdge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Operating System and Hardware Installation Guide—Describes the
minimum required hardware and software versions, how to install and
configure the operating system, how to verify the hardware and software
configurations, and how to obtain open source files.

Dell Powerlidge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Storage and Network Guide—Describes how to install and configure the
network and storage solutions.

Dell Powerludge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Database Setup and Installation Guide—Describes how to install and
configure the Oracle database.
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Terminology Used in This Document

This document uses the terms volume and virtual disk. These terms are

synonymous and can be used interchangeably. The term volume is commonly
used in a Dell EqualLogic iSCSI storage system environment and virtual disk
is commonly used in a Dell PowerVault SAS and iSCSI storage environment.

Getting Help

Dell Support

For detailed information about using your system, see the documentation
that was shipped with your system components.

For whitepapers, Dell-supported configurations, and general information,
see dell.com/oracle.

For Dell technical support for your hardware and operating system
software, and to download the latest updates for your system, see
support.dell.com.

For information on Dell enterprise training services, sce dell.com/training.

[Z4 NOTE: The training service may not be offered in all locations.

Oracle Support

For training information on your Oracle software and application
clusterware, and for information about contacting Oracle, see oracle.com
or see your Oracle documentation.

Technical support, downloads, and other technical information is available
at support.oracle.com.

For information on installing and configuring Oracle, see the Oracle Dell
PowerEdge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Database Setup and Installation Guide at support.dell.com/manuals.
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Troubleshooting

This section provides recommended resolutions for issues that you may
encounter while deploying and using the Microsoft Windows Server x64 and
Oracle software.

Performance and Stability

Error During the Grid Infrastructure Installation

A blue screen is displayed on servers enabled with more than 32 cores during
the grid infrastructure installation

To resolve the issue:
1 Reduce the number of cores to less than or equal to 32.
2 Completely clean up the failed installation.
3 Download the 11.2.0.2 patch 10637621 from support.oracle.com.

Follow the grid infrastructure installation steps in the Dell PowerEdge Systems
Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Database Setup and
Installation Guide at support.dell.com/manuals.
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Unknown Interface Type Warning is Displayed in the Oracle Alert File

The issue occurs when the public interface is configured as cluster
communications (private interface). This leads to poor system performance.

To resolve this issue, perform the following procedure on one node to force
cluster communications to the private interface:

1 Login as Administrator.
2 E[nter sglplus "/ as sysdba" at the command prompt.
The SQL> prompt appears.

3 Enter the following lines:

alter system set cluster interconnects=<private
IP address nodel>’ scope=spfile sid=’'<SID1>’
alter system set cluster interconnects =
"<private IP address node2>’ scope=spfile sid=
" <SID2>'

Repeat step 3 for each cluster node.
Restart the database on all nodes by entering the following commands:

srvctl stop database -d <dbname>
srvctl start database —-d <dbname>

6 Open the %System drive%:\app\Administrator\diag\rdbms\<DB
Name>\<SID>\trace\alert_<SID> log file, and verify that the private
[P addresses are being used for all instances.

Enterprise Manager

The Enterprise Manager Fails to Start

The Enterprise Manager fails to start if the environment variable

ORACLE_UNONAME is not defined.

To start the Database Console, set the environment variable
ORACLFE_UNONAME to the unique name of the database. To verify that
the environment variable is set to the unique name of the database, execute
the following command as Oracle user: emctl status dbconsole.
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Miscellaneous

Oracle Grid Infrastructure Fails

After the successful installation of the grid infrastructure, Installer (GUI)
displays the following error message: INS-20802: Oracle Grid
Infrastructure Configuration failed.

Make sure that the following prerequisites are met:
1 Public and private interface names are identical on all RAC nodes.
2 Host names are alpha numeric.
3 User account for installation is Administrator.
4 Firewalls are turned off for all profiles—Domain, Public, and Private.
5

The net use \\<remotenodeIP>\C$ command is executed successfully for
all nodes.

Remote registry connection is successful to all cluster nodes.
Network ping tests are done.
Network interface binding order is public, private, and other.

DHCP Media Sense is disabled for private network ports.

O 00 N O

10 Time is synchronized on all nodes.
11 Common environment variables are set across all nodes.
12 Diskpart and automount are enabled.

13 The public IPs of the cluster nodes are entered in the \etc\hosts file.

Uninstallation

To uninstall the Oracle Database and Database binary, log in as Oracle user
and execute the following command:

<ORACLE HOME>\deinstalll\deinstall.bat

To uninstall the grid infrastructure binary, log in as grid user and execute
the following command:

<GRID HOME>\deinstall\deinstall.bat

Troubleshooting | 9



Networking

Oracle Grid Infrastructure Configuration Issue

If any of the Microsoft Failover Cluster Virtual Adapter and Tunnel Adapters
(Microsoft ISATAP, 6to4, Teredo) are enabled, the grid installation
configuration fails as MDNSD is unable to register on the network adapter
with Invalid mask.

The following error message is displayed:

INS-20802 and error ORA-29783: GPnP attribute SET
failed with error [CLSGPNP _RD ERR] in asmca log
Disabling IPv6 for the Network Adapters

IPv6 is not certified with grid infrastructure and should be disabled before
installing the grid infrastructure.
To disable IPv6 on all the nodes:

1 Disable Microsoft failover cluster adapter and all tunnel adapters from the
Device Manager (View—Show hidden devices) before installing
Oraclellg R2 grid infrastructure.

Open regedit and back up registry.

Navigate to HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\Icpip6\Parameters\.

Double-click DisabledComponents to modify it.

If there is no DisabledComponents entry, create it by opening the Edit
menu.

6 Select New—»DWORD (32-bit) Value and type
DisabledComponents and press <Enter>.

7 Add DWORD with the value: Oxtftfffff.

This disables all IPv6 components, except the [Pv6 loopback interface.
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Cluster Verification Utility (Cluvfy) Fails Displaying ERROR: PRVF-6020

When you enable a jumbo frame for the Ethernet interface used for iSCSI
storage connection with different Maximum Transmission Unit (MTU)
values compared to public and private network interface, and then you
execute Cluvfy, the node connectivity prerequisite check fails and the
following error message is displayed:

Different MTU values used across network interfaces in
subnet address.

Ignore the PRVF-6020 error message and proceed with the installation.

Oracle Grid Infrastructure Installation Fails During Node Connectivity
Prerequisite Check

If you set different MTU values for the iSCSI interface than the public and
private interface during the Oracle Grid Infrastructure installation, the node
connectivity prerequisite check fails and the following error message is
displayed:

Different MTU values used across network interfaces in
subnet address.

To resolve this issue, ignore the error message and select Ignore All present at
the top of the Organizational Unit Identifier (OUI) screen, and then proceed
with the installation.

Cluster Verification Check Fails

This issue occurs when the public network IP address is not routable.
For example: 192.168.xxx.xxx

To resolve this issue, assign a valid, routable public IP address.
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Remarques, précautions et avertissements

Q REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent
vous aider a mieux utiliser votre ordinateur.

A PRECAUTION : une PRECAUTION indique un risque de dommage matériel
ou de perte de données en cas de non-respect des instructions.

A AVERTISSEMENT : un AVERTISSEMENT indique un risque potentiel
d'endommagement du matériel, de blessure corporelle ou méme de mort.

Les informations contenues dans ce document sont sujettes a modification sans préavis.
© 2011 Dell Inc. tous droits réservés.

Lareproduction de ce document, de quelque maniére que ce soit, sans 1'autorisation écrite de Dell Inc.
est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce texte : Dell™, le logo DELL, PowerEdge™ et PowerVault™ sont des
marques de Dell Inc. Oracle® est une marque déposée d'Oracle Inc. aux Etats-Unis et dans d'autres
pays. Microsoft®, Windows® et Windows Server® sont des marques ou des marques déposées de
Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.

D'autres marques et noms commerciaux peuvent étre utilisés dans ce document pour faire référence
aux entités revendiquant la propriété de ces marques ou de ces noms de produits. Dell Inc. rejette tout
intérét propriétaire dans les marques et les noms commerciaux autres que les siens.
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Présentation

Ce document s'applique a Oracle Database 11g R2 exécuté sous Microsoft
Windows Server x64 2008 R2Z SP1.

Documentation nécessaire au déploiement de
la base de données Dell|Oracle 11g R2

La documentation d'installation de la base de données Dell | Oracle Database
se compose des guides suivants :

Dell PowerEdge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Operating System and Hardware Installation Guide (Oracle Database sous
Microsoft Windows Server x64 pour systemes Dell PowerEdge - Guide
d'installation du systeme d'exploitation et du matériel) : ce module
présente la configuration minimale et les versions logicielles requises,

le mode d'installation et de configuration du systeme d'exploitation,

la procédure de vérification des configurations matérielles et logicielles et
la maniére d'obtenir des fichiers Open Source.

Dell Powerludge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Storage and Network Guide (Oracle Database sous Microsoft

Windows Server x64 pour systemes Dell Powerlidge - Guide de stockage
et de mise en réseau) : ce module explique comment installer et configurer
le réseau et les solutions de stockage.

Dell Powerkdge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Database Setup and Installation Guide (Oracle Database sous Microsoft
Windows Server x64 pour systemes Dell Powerlidge - Guide de
configuration et d'installation) : ce module explique comment installer

et configurer la base de données Oracle.
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Terminologie utilisée dans le présent document

Ce document utilise les termes volume et disque virtuel, qui sont synonymes
et interchangeables. Le terme volume s'utilise généralement dans un
environnement de stockage Dell EqualLogic iSCSI, tandis que le terme
disque virtuel est plutét réservé aux environnements de stockage

Dell PowerVault SAS et iSCSI.

Obtention d'aide

Support Dell

*  Pour plus d'informations sur l'utilisation du systéme, reportez-vous a
la documentation fournie avec ses composants.

*  Pour consulter les livres blancs, vous informer sur les configurations Dell
prises en charge ou obtenir des informations plus générales, consultez le
site dell.com/oracle.

*  Pour bénéficier du support technique Dell pour le matériel ou le systeme
d'exploitation et télécharger les dernieres mises a jour destinées a votre
systeme, voir le site Web support.dell.com.

*  Pour plus d'informations sur les services de formation Dell Enterprise,
visitez le site dell.com/training.

Q REMARQUE : ce service n'est disponible que dans certains pays.

Support Oracle

*  Pour des informations sur les formations relatives au logiciel Oracle et
au clusterware de l'application, mais aussi pour contacter Oracle,
voir oracle.com ou votre documentation Oracle.

*  Pour obtenir des informations sur l'assistance technique, les
téléchargements et d'autres informations techniques, rendez-vous sur
le site Web support.oracle.com.

*  Pour obtenir des informations sur l'installation et la configuration
d'Oracle, consultez le document Oracle Dell PowerEdge Systems Oracle
Database on Microsoft Windows Server x64-Database Setup and
Installation Guide (Oracle Database sous Microsoft Windows Server x64
pour systemes Dell PowerEdge - Guide d'installation et de configuration
de la base de données) sur le site support.dell.com/manuals.
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Depannage

La section suivante indique les mesures recommandées en cas d'incident lié¢
au déploiement et a l'utilisation des logiciels Microsoft Windows Server x64
et Oracle.

Performances et stabilité

Erreur lors de l'installation de Grid Infrastructure

Un écran bleu s'affiche sur les serveurs activés avec plus de 32 noyaux lors
de l'installation de Grid Infrastructure.

Pour résoudre ce probleme :
1 Réduisez le nombre de noyaux a 32 maximum.
2 Nettoyez entierement l'installation ayant échoué.
3 Téléchargez le correctif 11.2.0.2 10637621 sur le site support.oracle.com.

Suivez les étapes d'installation de Grid Infrastructure dans le document
Dell Powerkdge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64
Database Setup and Installation Guide (Oracle Database sous Microsoft
Windows Server x64 pour systemes Dell PowerEdge - Guide d'installation
et de configuration de la base de données) disponible a l'adresse
support.dell.com/manuals.
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Un avertissement signalant un type d'interface inconnu s'affiche dans
le journal d'alertes Oracle

Ce probleme se produit lorsque l'interface publique est configurée pour
traiter les communications de cluster (interface privée). Il s'ensuit une
réduction des performances du systeme.

Pour résoudre ce probleme, effectuez les opérations suivantes sur l'un des
naeuds pour forcer les communications du cluster a utiliser I'interface privée :

1
2

32

Connectez-vous en tant qu'administrateur.
Tapez sqlplus "/ as sysdba" alinvite de commande.

L'invite SQL> s'affiche.
Saisissez les lignes suivantes :

alter system set cluster interconnects=<adresse
IP privée du nceudl>’ scope=spfile sid=’<SID1>'
alter system set cluster interconnects =
'<adresse IP privée du neud2>’ scope=spfile
sid=’<SID2>"'

Répétez I'étape 3 pour chaque noeud du cluster.

Redémarrez la base de données sur tous les noeuds en entrant les
commandes suivantes :

srvctl stop database -d <nomBDD>
srvctl start database -d <nomBDD>

Ouvrez le fichier
%LecteurSysteme%:\app\Administrator\diag\rdbms\<Nom
BD>\<SID>\trace\alert_<SID> log et vérifiez que les adresses [P
privées sont utilisées pour toutes les instances.
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Enterprise Manager

Enterprise Manager ne démarre pas

Enterprise Manager ne démarre pas si la variable d'environnement
ORACLFE,_UNONAME n'est pas définie.

Pour démarrer la console de gestion de base de données, affectez a la variable
d'environnement ORACLE_UNONAME le nom unique de la base de
données. Pour vérifier que la variable d'environnement a pour valeur le nom
unique de la base de données, exécutez la commande suivante en tant
qu'utilisateur Oracle : emctl status dbconsole.

Divers

Echec d'Oracle Grid Infrastructure

Une fois Grid Infrastructure installée, Installer (programme d'installation)
affiche le message d'erreur suivant : INS-20802: Oracle Grid
Infrastructure Configuration failed. (Echecde configuration
d'Oracle Grid Infrastructure)

Vérifiez que les conditions suivantes sont remplies :

1 Les noms de l'interface publique et privée sont identiques sur tous
les noeuds RAC.

2 Les noms d'hotes sont composés de chiffres et de lettres.
Le compte utilisateur pour l'installation est le compte administrateur.

Les pare-feux sont désactivés pour tous les profils (domaine, public et
privé).

5 La commande net use \\<remotenodeIP>\C$ est correctement exécutée
pour tous les noeuds.

6 La connexion de registre distante est réussic pour tous les nocuds du
cluster.

Les tests ping de réseau ont été effectués.
L'ordre de liaison des interfaces réseau est public, privé et autre.
L'option DHCP Media Sense est désactivée pour les ports réseau privés.

10 Lheure est synchronisée sur tous les noeuds.

33

Dépannage



11 Les variables d'environnement courantes sont définies sur tous les nceuds.
12 Les options diskpart et automount sont activés.

13 Les adresses IP des nocuds de cluster ont été saisies dans le fichier
\etc\hosts.

Désinstallation

Pour désinstaller Oracle Database et le fichier binaire Database, ouvrez une
session en tant qu'utilisateur Oracle et exécutez la commande suivante :
<ORACLE HOME>\deinstall\deinstall.bat

Pour désinstaller le fichier binaire de Grid Infrastructure, ouvrez une session

en tant qu'utilisateur grid et exécutez la commande suivante :

<GRID HOME>\deinstall\deinstall.bat

Mise en réseau

Probléeme de configuration d'Oracle Grid Infrastructure

Sil'un des adaptateurs Microsoft Failover Cluster Virtual Adapter et Tunnel
(Microsoft ISATAP, 6to4, Teredo) est activé, la configuration d'installation
de Grid échoue car MDNSD ne peut pas effectuer d'enregistrement sur
l'adaptateur de réseau avec un masque non valide.

Le message d'erreur suivant s'affiche :

INS-20802 and error ORA-29783: GPnP attribute SET
failed with error [CLSGPNP_RD ERR] in asmca log
Disabling IPv6 for the Network Adapters

IPv6 n'est pas certifié avec Grid Infrastructure et doit étre désactivé avant
l'installation de Grid Infrastructure.

Pour désactiver IPv6 sur tous les nocuds :

1 Désactivez 'adaptateur de cluster de basculement Microsoft ainsi que tous
les adaptateurs tunnel du Gestionnaire de périphériques
(Affichage—Afficher les périphériques cachés) avant d'installer Oraclellg
R2 Grid Infrastructure.

2 Ouvrez regedit et sauvegardez le registre.
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3 Accédez a HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControl Set\
Services\Icpip6\Parameters\.

4 Double-cliquez sur DisabledComponents (Composants désactivés) pour
le modifier.

5 Si DisabledComponents n'existe pas, créez-le en ouvrant le menu Edit
(Edition).

6 Sélectionnez New—>DWORD (32-bit) Value (Nouveau—Valeur DWORD
(32 bits)), tapez DisabledComponents puis appuyez sur <Entrée>.

7 Ajoutez DWORD avec la valeur : Oxffffffff.

Ceci désactive tous les composants IPv6, sauf l'interface loopback IPv6.

L'utilitaire de vérification de cluster (Cluvfy) échoue en affichant
I'erreur ERROR: PRVF-6020

Lorsque vous activez une trame Jumbo pour l'interface Ethernet utilisée pour
la connexion de stockage iSCSI avec des valeurs MTU (Maximum
Transmission Unit) différentes de celles de I'interface de réseau public et
privé, puis que vous exécutez Cluvty, le programme de vérification des
prérequis pour la connectivité des nocuds échoue et le message d'erreur
suivant s'affiche :

Different MTU values used across network interfaces in
subnet address. (Valeursde MTU différentes parmi les interfaces
réseau dans l'adresse de sous-réseau)

Ignorez le message d'erreur PRVF-6020 et procédez a I'installation.

L'installation d'Oracle Grid Infrastructure échoue lors de la vérification
des prérequis de connectivité des noeuds

Sivous définissez des valeurs M'TU pour I'interface iSCSI différentes de celles
de l'interface publique et privée lors de l'installation d'Oracle Grid
Infrastructure, la vérification des prérequis de connectivité des nocuds
échoue et le message d'erreur suivant s'affiche :

Different MTU values used across network interfaces in
subnet address. (Valeurs de MTU différentes parmi les interfaces réseau
dans l'adresse de sous-réscau)

Pour résoudre le probleme, ignorez le message et cochez la case Ignore All
(Tout ignorer) située en haut de I'écran Organizational Unit Identifier (OUI),
puis procédez a l'installation.
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Echec de la vérification du cluster

Ce probleme se produit lorsque l'adresse IP du réseau public n'est pas
routable. Par exemple : 192.168.xxx.xxx

Pour résoudre ce probleme, attribuez une adresse IP publique valide et
routable.
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Ubersicht

Dieses Dokument bezieht sich auf Oracle Database 11g R2, ausgefiihrt unter
Microsoft Windows Server x64 2008 R2 SP1.

Erforderliche Dokumentation zum Bereitstellen
von Dell|Oracle 11g R2 Database

Die Dokumentation zur Installation der Dell | Oracle Database umfasst die
folgenden Anleitungen:

Dell PowerEdge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Operating System and Hardware Installation Guide (Oracle Database auf
Dell PowerEdge-Systemen unter Microsoft Windows Server x64
Installationsanleitung fiir Betriebssystem und Hardware) — Beschreibt die
Mindestanforderungen fiir Hardware und Softwareversionen und liefert
Informationen zur Installation und Konfiguration des Betriebssystems, zur
Uberpriifung der Hardware- und Softwarekonfigurationen und zum Bezug
von Open-Source-Dateien.

Dell Powerlidge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Storage and Network Guide (Oracle Database auf Dell PowerEdge-
Systemen unter Microsoft Windows Server x64 Speicher- und Netzwerk-
handbuch) — Beschreibt die Installation und Konfiguration der Netzwerk-
und Speicherlosungen.

Dell Powerlidge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64-
Database Setup and Installation Guide (Oracle Database auf Dell
PowerEdge-Systemen unter Microsoft Windows Server x64 Datenbank-
einrichtungs- und -installationsanleitung) — Enthélt Anweisungen zur
Installation und Konfiguration der Oracle-Datenbank.
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In diesem Dokument verwendete Terminologie

In diesem Dokument werden die Begriffe Volume und virtueller Datentriger
verwendet. Diese Begritfe sind synonym und untereinander ersetzbar.

Der Begriff Volume in einer Umgebung mit Dell EqualLogic iSCSI-Speicher-
system benutzt, wihrend der Begritf des virtuellen Datentrigers normaler-
weise in einer Dell PowerVault SAS- und iSCSI-Speicherumgebung
verwendet wird.

Wie Sie Hilfe hekommen

Dell-Support

* Ausfiihrliche Informationen zur Verwendung des Systems finden Sie in der
zusammen mit den Systemkomponenten gelieferten Dokumentation.

*  Verschiedene Whitepapers, von Dell unterstitzte Konfigurationen und
allgemeine Informationen finden Sie unter dell.com/oracle.

* Technischen Support von Dell fir IThre Hardware und die Betricbssystem-
software sowie aktuelle Updates fiir das System finden Sie unter
support.dell.com.

*  Weitere Informationen zum Unternechmensschulungs-Angebot von Dell
finden Sie unter dell.com/training.

EZ4 ANMERKUNG: Die Schulungen werden eventuell nicht an allen Standorten
angeboten.

Oracle-Support

* Informationen tiber Schulungen fir Oracle-Software und Anwendungs-
Clusterware sowie Kontaktinformationen finden Sie unter oracle.com oder
in der Oracle-Dokumentation.

* Technischen Support, Downloads und andere technische Informationen
erhalten Sie unter support.oracle.com.

* Informationen zur Installation und Konfiguration von Oracle finden Sie
im Dell PowerEidge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server
x64-Database Setup and Installation Guide (Oracle Database auf Dell
PowerEdge-Systemen unter Microsoft Windows Server x64 Datenbank-
einrichtungs- und -installationsanleitung) unter
support.dell.com/manuals.
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Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthilt empfohlene Losungen fiir Probleme, die beim
Einrichten und beim Einsatz der Microsoft Windows Server x64- und Oracle-
Software auftreten kénnen.

Leistung und Stabilitat

Fehler wahrend der Installation der Grid-Infrastruktur

Wiihrend der Installation der Grid-Infrastruktur auf Servern mit mehr als
32 aktivierten Kernen wird ein Bluescreen angezeigt.

So 16sen Sie das Problem:
1 Reduzieren Sie die Anzahl der Kerne auf 32 oder kleiner.
2 Beseitigen Sie alle Reste der fehlgeschlagenen Installation.
3 Laden Sie den 11.2.0.2-Patch 10637621 von support.oracle.com herunter.

Befolgen Sie die Anweisungen zur Installation der Grid-Infrastruktur im

Dell Powerkdge Systems Oracle Database on Microsoft Windows Server x64
Database Setup and Installation Guide (Oracle Database auf Dell PowerEdge-
Systemen unter Microsoft Windows Server x64 Datenbankeinrichtungs- und
-installationsanleitung) unter support.dell.com/manuals.
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Die Warnung ,,Unknown interface type” (Unbekannter Schnittstellentyp)
wird im Oracle-Alarmprotokoll angezeigt

Dieses Problem tritt auf, wenn die 6ffentliche Schnittstelle fiir interne
Clusterkommunikation konfiguriert ist (private Schnittstelle). Dadurch wird
die Systemleistung beeintrichtigt.

Um dieses Problem zu lsen, miissen Sie den Netzwerkverkehr des Clusters
auf die private Schnittstelle umleiten. Fithren Sie dazu auf einem Knoten
folgende Schritte aus:

1 Melden Sie sich als Administrator an.

2 Geben Sie an der Eingabeaufforderung sqlplus "/ as sysdba"
ein.

Die Eingabeaufforderung SQL> wird angezeigt.

3 Geben Sie die folgenden Zeilen ein:

alter system set cluster interconnects=<Private
IP-Adresse Knotenl>’ scope=spfile sid='<SID1>'
alter system set cluster interconnects=
"<Private IP-Adresse Knoten2>’ scope=spfile
sid='<SID2>"'

Wiederholen Sie Schritt 3 fiir jeden Clusterknoten

Starten Sie die Datenbank auf allen Knoten neu, indem Sie folgende
Befehle eingeben:

srvctl stop database —-d <Datenbankname>
srvctl start database —-d <Datenbankname>

6 Offnen Sie die Datei
%SystemDrive%:\app\Administrator\diag\rdbms\< DB
Name>\<SID>\trace\alert_<SID> log und vergewissern Sie sich,
dass fir alle Instanzen die privaten [P-Adressen verwendet werden.
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Enterprise Manager

Enterprise Manager startet nicht

Wenn die Umgebungsvariable ORACLE_UNONAME nicht definiert ist,
startet Enterprise Manager nicht.

Um die Datenbankkonsole zu starten, setzen Sie die Umgebungsvariable
ORACLE_UNONAME auf den eindeutigen Namen der Datenbank. Um zu
priifen, ob die Umgebungsvariable auf den eindeutigen Namen der
Datenbank gesetzt ist, fithren Sie unter dem Benutzernamen Oracle den
folgenden Befehl aus: emctl status dbconsole.

Verschiedenes

Oracle Grid-Infrastruktur schligt fehl

Nach der erfolgreichen Installation der Grid-Infrastruktur zeigt der Installer
(GUI) die folgende Fehlermeldung an: INS-20802: Oracle Grid
Infrastructure Configuration failed (Konfiguration der Oracle
Grid-Infrastruktur ist fehlgeschlagen).

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:

1 Die Namen der 6ffentlichen und privaten Schnittstellen sind auf allen
RAC-Knoten identisch.

2 Die Hostnamen bestehen aus alphanumerischen Zeichen.
Das Benutzerkonto fiir die Installation ist Administrator.

Firewalls sind fir alle Profile deaktiviert, also fiir 6ffentliche, private und
Dominenprotile.

5 Der Befehl net use \\<Remoteknoten-IP>\C$ lisst sich fiir alle Knoten
erfolgreich ausfithren.

6 Die Remoteverbindung zur Registrierung ist auf allen Clusterknoten
erfolgreich.

Netzwerktests mit ping sind durchgefihrt worden.

8 Die Verbindungsreihenfolge der Netzwerkschnittstellen lautet éffentlich,
privat und anderes.
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9 Die Funktion DHCP Media Sense ist fiir private Netzwerkports
deaktiviert.

10 Dic Uhrzeit ist auf allen Knoten synchronisiert.
11 Auf allen Knoten sind die normalen Umgebungsvariablen gesetzt.
12 Diskpart und Automount sind aktiviert.

13 Die 6ffentlichen IP-Adressen der Clusterknoten sind in der Datei
\etc\hosts cingetragen.

Deinstallation

Um Oracle Database und die Datenbank-Binirdaten zu deinstallieren,
melden Sie sich unter dem Benutzernamen Oracle an und fithren Sie den
folgenden Befehl aus:

<Oracle-Stammpfad>\deinstall\deinstall.bat
Um die Binirdaten der Grid-Infrastruktur zu deinstallieren, melden Sie sich
als Grid-Benutzer an und fithren Sie den folgenden Befehl aus:

<Grid-Stammpfad>\deinstall\deinstall.bat

Netzwerk

Problem bei der Konfiguration der Oracle Grid-Infrastruktur

Wenn der virtuelle Adapter des Microsoft-Failoverclusters oder einer der
Tunneladapter (Microsoft ISATAP, 6to4, Teredo) aktiviert ist, schldgt die
Konfiguration der Grid-Installation fehl, weil MDNSD sich mit ungiiltiger
Maske nicht am Netzwerkadapter registrieren kann.

Die folgende Fehlermeldung wird angezeigt:

INS-20802 and error ORA-29783: GPnP attribute SET
failed with error [CLSGPNP RD ERR] in asmca log
Disabling IPv6 for the Network Adapters

(INS-20802 und Fehler ORA-29783: SET fiir GPnP-Attribut mit Fehler

[CLSGPNP_RD_ERR] im asmca-Protokoll fehlgeschlagen; IPv6 wird fiir die
Netzwerkadapter deaktiviert)

IPv6 ist nicht fiir die Grid-Infrastruktur zugelassen und sollte vor Installation
der Grid-Infrastruktur deaktiviert werden.
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So deaktivieren Sie IPv6 auf simtlichen Knoten:

1

Deaktivieren Sie den Adapter des Microsoft-Failoverclusters und alle
Tunneladapter tiber den Gerite-Manager (View [Anzeigen]—Show
hidden devices [Ausgeblendete Gerite anzeigen]), bevor Sie die
Oraclellg R2 Grid-Infrastruktur installieren.

Offnen Sie regedit und sichern Sie die Registrierung.

Navigieren Sie zu
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\Icpip6\Parameters\.

Doppelklicken Sie auf DisabledComponents, um den Eintrag zu

bearbeiten.

Wenn es keinen Eintrag DisabledComponents gibt, erstellen Sie ihn,
indem Sie das Menti Edit (Bearbeiten) 6ffnen.

Wihlen Sie New (Neu) >DWORD (32-bit) Value (32-Bit-DWORD-
Wert), geben Sie DisabledComponents ein und driicken Sie die
<Fingabetaste>.

Fiigen Sie folgenden DWORD-Wert hinzu: OxtEEEEEE.

Auf diese Weise werden alle IPv6-Komponenten bis auf die Loopback-
Schnittstelle deaktiviert.

Cluster Verification Utility (Cluvfy) schlagt fehl, mit der Anzeige ERROR
(Fehler): PRVF-6020

Wenn Sie einen Jumbo-Frame fiir die Ethernet-Schnittstelle aktivieren, die
fiir die iSCSI-Speicherverbindung verwendet wird und dabei andere MTU-
Werte (Maximum Transmission Unit) aufweist als die 6ffentliche und private
Schnittstelle, und danach Cluvfy austithren, schligt die Vortberpriifung der
Knotenkonnektivitit fehl und die folgende Fehlermeldung wird angezeigt:
Different MTU values used across network interfaces in
subnet address (Unterschiedliche MTU-Werte bei den
Netzwerkschnittstellen in Subnetzadresse) .

Ignorieren Sie die Fehlermeldung PRVF-6020 und fahren Sie mit der
Installation fort.
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Installation der Oracle Grid-Infrastruktur schldagt wéahrend
der Voriiberpriifung der Knotenkonnektivitit fehl

Wenn Sie withrend der Installation der Oracle Grid-Infrastruktur fiir die
ISCSI-Schnittstelle andere MTU-Werte als fiir die éffentliche und private
Schnittstelle festlegen, schligt die Vortiberpriifung der Knotenkonnektivitit
fehl und es wird die folgende Fehlermeldung angezeigt:

Different MTU values used across network interfaces in
subnet address (Unterschiedliche MTU-Werte bei den Netzwerk-
schnittstellen in Subnetzadresse) .

Um dieses Problem zu beheben, ignorieren Sie die Fehlermeldung und wihlen
Sie das Kontrollkistchen Ignore All (Alle ignorieren) oben im Bildschirm
Organizational Unit Identifier (OUI) (Organisationseinheiten-ID). Setzen
Sie die Installation danach fort.

Clusteriiberpriifung schlagt fehl

Dieses Problem tritt auf, wenn die IP-Adresse des éffentlichen Netzwerks
nicht routingfihig ist. Beispicl: 192.168.xxx.xxx

Um das Problem zu beheben, weisen Sie eine gultige, routingfihige
offentliche IP-Adresse zu.
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Notas, precauciones y avisos
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/\ PRECAUCION: Un mensaje de PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en
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A AVISO0: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales,
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Informacion general

Este documento se aplica a la base de datos Oracle 11g R2 que se ¢jecuta en
Microsoft Windows Server x64 2008 R2 SP1.

Documentacion necesaria para implantar la base
de datos Dell|Oracle 11g R2

La documentacion sobre la instalacion de la base de datos Dell | Oracle
incluye las guias siguientes:

Sistemas Dell Powerlidge — Base de datos Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de instalacién del sistema operativo y el hardware: en ella
se describen las versiones minimas de software y hardware necesarias y se
explica como instalar y configurar el sistema operativo, como verificar las
configuraciones de hardware y software y como obtener archivos de cédigo
fuente abierto.

Sistemas Dell Powerlidge — Base de datos Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de almacenamiento y redes: en ella se describe como
instalar y configurar las soluciones de almacenamiento y redes.

Sistemas Dell PowerEdge — Base de datos Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de configuracion e instalacion de la base de datos: en ella
se describe como instalar y configurar la base de datos Oracle.
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Terminologia utilizada en este documento

En este documento se utilizan los términos volumen y disco virtual. Dichos
términos son sinénimos y pueden utilizarse indistintamente. El término
volumen suele utilizarse en un entorno de sistema de almacenamiento iSCSI
Dell EqualLogic, mientras que disco virtual suele emplearse en un entorno de
almacenamiento SAS ¢ iSCSI Dell PowerVault.

Obtencion de ayuda

Asistencia de Dell

Para obtener informacién detallada sobre el uso del sistema, consulte la
documentacion incluida con los componentes del sistema.

En dell.com/oracle encontrard documentos técnicos, las configuraciones
admitidas por Dell e informacién general.

Para obtener asistencia técnica de Dell para el hardware y el software del
sistema operativo, y para descargar las dltimas actualizaciones del sistema,
visite support.dell.com.

Para obtener informacion sobre los servicios de formacién Dell para
empresas, visite dell.com/training.

% NOTA: Es posible que este servicio de formacion no se ofrezca en todas las
regiones.

Asistencia de Oracle

66

Para obtener informacién de formacion sobre el software Oracle y el
software de claster de aplicaciones e informacién sobre c6mo ponerse en
contacto con Oracle, visite oracle.com o consulte la documentacién de

Oracle.

Encontrara informacién sobre asistencia técnica, descargas y otras
cuestiones técnicas en support.oracle.com.

Para obtener informacién sobre como instalar y configurar Oracle, consulte
el documento Sistemas Dell PowerEdge — Base de datos Oracle en
Microsoft Windows Server x64 — Guia de configuracion e instalacion

de la base de datos en support.dell.com/manuals.
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Solucion de problemas

En esta seccion se indican las soluciones recomendadas para los problemas
que pueden surgir al implantar y utilizar el software Microsoft Windows
Server x64 y Oracle.

Rendimiento y estabilidad

Error durante la instalacion de Grid Infrastructure

Se muestra una pantalla azul en los servidores habilitados con mds de
32 nucleos durante la instalacién de Grid Infrastructure.

Para resolver este problema:
1 Reduzca el nimero de nicleos a 32 0 menos.
2 Borre totalmente la instalacién que ha fallado.
3 Descargue el parche 11.2.0.2 10637621 desde support.oracle.com.

Siga los pasos para la instalacién de Grid Infrastructure indicados en Sistemas
Dell Powerkidge — Base de datos Oracle en Microsoft Windows Server x64 —
Guia de configuracién e instalacién de la base de datos en
support.dell.com/manuals.
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Se muestra un aviso de tipo de interfaz desconocido en el archivo
de alertas de Oracle

Este problema se produce cuando la interfaz publica estd configurada para las
comunicaciones del cluster (interfaz privada). Esto provoca que el
rendimiento del sistema sea bajo.

Para solucionar este problema, realice los pasos siguientes en un nodo para
forzar que las comunicaciones del claster tengan lugar en la interfaz privada:

1 Inicie la sesién como administrador.
2 Escriba sglplus "/ as sysdba" en el indicador de comandos.

Aparece el indicador SQL>.

3 Introduzca las lineas siguientes:

alter system set cluster interconnects=<private
IP address nodel>’ scope=spfile sid=’<SID1>’
alter system set cluster interconnects =
'<private IP address node2>’ scope=spfile sid=
" <SID2>'

Repita el paso 3 para cada nodo del claster.

Reinicie la base de datos en todos los nodos; para ello, escriba los
comandos siguientes:

srvctl stop database -d <dbname>
srvctl start database -d <dbname>

6 Abra el archivo %System drive%:\app\Administrator\diag\rdbms\<DB
Name>\<SID>\trace\alert_<SID> log y compruebe que se utilicen las
direcciones IP privadas para todas las instancias.
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Enterprise Manager

Enterprise Manager no puede iniciarse

Enterprise Manager no puede iniciarse si no estd definida la variable de
entorno ORACLE_UNONAME.

Para iniciar la consola de base de datos, establezca la variable de entorno
ORACLFE,_UNONAME con ¢l nombre exclusivo de la base de datos. Para
verificar que la variable de entorno esté establecida en el nombre exclusivo
de la base de datos, ejecute el comando siguiente como usuario oracle:
emctl status dbconsole.

Varios

Oracle Grid Infrastructure falla

Tras la instalacién correcta de Grid Infrastructure, el programa de instalacién
(GUI) muestra el mensaje de error siguiente: INS-20802: Oracle Grid
Infrastructure Configuration failed (La configuracion de
Oracle Grid Infrastructure ha fallado).

Asegurese de que se cumplen estos requisitos previos:

1 Los nombres de interfaz publica y privada son idénticos en todos los nodos

de RAC.
2 Los nombres de host son alfanuméricos.
La cuenta de usuario para la instalacion es de administrador.

Los servidores de seguridad estdn desactivados para todos los perfiles
(dominio, publico y privado).

5 [El comando net use \\<remotenodeIP>\C$ se ¢jecuta correctamente para
todos los nodos.

La conexién remota de registro es correcta en todos los nodos del claster.
Se han realizado las pruebas de ping de la red.
El orden de vinculacién de la interfaz de red es publica, privada y otros.

DHCP Media Sense esta deshabilitado para los puertos de red privada.

© 0 N o

10 La hora estd sincronizada en todos los nodos.

Solucion de problemas | 69



11 Las variables de entorno comunes se han establecido en todos los nodos.
12 Diskpart y automount estan habilitados.

13 Las direcciones IP publicas de los nodos del claster se han especificado en
el archivo \etc\hosts.

Desinstalacion

Para desinstalar la base de datos Oracle y los binarios de la base de datos,
inicie sesién como usuario oracle y ejecute el comando siguiente:

<ORACLE HOME>\deinstall\deinstall.bat

Para desinstalar los binarios de Grid Infrastructure, inicie sesién como usuario
grid y ejecute el comando siguiente:

<GRID HOME>\deinstall\deinstall.bat

Funciones de red

Problema de configuracion de Oracle Grid Infrastructure

Si alguno de los adaptadores virtuales de Microsoft Failover Cluster (Cluster
de conmutacion por error de Microsoft) o adaptadores de tunel (Microsoft
ISATAP, 6to4, Teredo) estdn habilitados, la configuracién de la instalacion de
Grid falla porque MDNSD no puede registrarse en el adaptador de red con
una madscara no vilida.

Aparece el mensaje de error siguiente:

INS-20802 and error ORA-29783: GPnP attribute SET
failed with error [CLSGPNP_RD ERR] in asmca log
Disabling IPv6 for the Network Adapters (INS-20802y error
ORA-29783: ¢l atributo SET de GPnP ha fallado con el error
[CLSGPNP_RD_ERR] en el registro asmca. Deshabilitando [Pv6 para los
adaptadores de red)

IPv6 no estd certificado con Grid Infrastructure y debe deshabilitarse antes
de instalar Grid Infrastructure.
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Para deshabilitar IPv6 en todos los nodos:

1 Deshabilite el adaptador de Microsoft Failover Cluster y todos los
adaptadores de tinel desde Device Manager (Administrador de
dispositivos). Para ello, seleccione View (Ver)— Show hidden devices
(Mostrar dispositivos ocultos) antes de instalar Oracle 11g R2 Grid
Infrastructure.

Abra regedit y realice una copia de seguridad del registro.

Vaya a HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\Icpip6\Parameters\.

Iaga doble clic en la entrada DisabledComponents para modificarla.

5 Sino hay ninguna entrada DisabledComponents, créela abriendo el mend
Edit (Edicién).

6 Seleccione New (Nuevo)—> DWORD (32-bit) Value (Valor de DWORD
[32 bits]), escriba DisabledComponents y pulse <Intro>.

7 Aniada DWORD con el valor: Oxfftfffff.

Con esto de deshabilitan todos los componentes IPv6, excepto la interfaz
de bucle de retorno IPv6.

La utilidad de verificacion del claster (Cluvfy) falla y muestra el error
PRVF-6020

Cuando sc habilita una trama gigante para la interfaz Ethernet utilizada para
la conexién de almacenamiento iSCSI con valores distintos para la unidad de
transmision médxima (M'TU) en comparacién con la interfaz de red pL’lblica y
privada y luego se ejecuta Cluvty, la comprobacién de requisitos previos de
conectividad de los nodos falla y se muestra el mensaje de error siguiente:
Different MTU values used across network interfaces in
subnet address. (Se utilizan valores de MTU distintos en las interfaces
de red en la direccion de subred) .

Ignore el mensaje de error PRVF-6020 y continte con la instalacién.
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La instalacion de Oracle Grid Infrastructure falla durante la
comprobacion de requisitos previos de conectividad de los nodos

Si durante la instalacién de Oracle Grid Infrastructure se establecen valores
de MTU distintos para la interfaz iSCSl y para la interfaz ptblica y privada, la
comprobacidn de requisitos previos de conectividad de los nodos falla y se
muestra el mensaje de error siguiente:

Different MTU values used across network interfaces in
subnet address. (Se utilizan valores de MTU distintos en las interfaces
de red en la direccion de subred) .

Para solucionar este problema, ignore el mensaje de error, seleccione Ignore All
(Ignorar todo) en la parte superior de la pantalla del identificador de unidad
organizativa (OUI) y continde con la instalacién.

La comprobacion de la verificacion del clister falla

Este problema se produce cuando la direccion IP de red publica no es
enrutable. Por ejemplo: 192.168.xxx.xxx.

Para solucionar este problema, asigne una direccién IP puablica enrutable
vilida.
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